
공항발 공항행 이용 방법 FAQ

공항에서  도심으로  가실  때, 이런  고민은  없으신가요 ?

커다란 캐리어를 끌고 
대중교통으로 이동하기 

힘들다. 

짐만 맡기러 숙소까지 
다녀오는 시간이 아깝다.

코인 락커를 찾기도 
힘들고, 겨우 찾아도 꽉 
차서 빈칸이 없다.

'하네다공항  당일  배송  서비스 '로 한 번에  해결하세요 ! 

'야마토  운수 '가 신뢰받는  이유

골드 스탠다드 로지스틱스
야마토  운수는  일본을  대표하는  물류 기업입니다 .

1년에 23억 개의 택배를  빠르고  정확하게  배송하고  있습니다 .
믿음직한  '검은 고양이 '에게 맡겨주세요 ! 1세기를  넘는 시간 동안 일본의  물류를  책임져  왔습니다 . 

전국

2,500개 
이상의 영업소

100년
이상의 깊은 역사

연간

23억
개의 배송 실적 

日本語(Japanese)　|　English　|　한국어(Korean)

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/promotion/haneda_sameday_delivery/ja/index.html
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/promotion/haneda_sameday_delivery/en/


두 가지  배송  서비스  중 선택해  주세요 . 

도쿄  및 
수도권 (일부지역 ) 호텔하네다 공항

배송  플랜

당일  배송 보통  배송

수하물  접수 
하는 곳

접수 마감 
시간

수령처

수령 가능 
시간 최단 다음 날당일 오후 6시이후

오전 11시까지

일본 전국

하네다공항  제2・3터미널
오후 6시30분까지

도쿄23구·우라야스시 ·가와사키시 ·요코하마시
(니시구·나카구·츠루미구 ·가나가와구 ·호도가야구 ·
미나미구 ·고난구)
·이치카와시 ·후나바시시 ·나라시노시 ·치바시
(하나미가와구 ·이나게구 ·미하마구 ·주오구) 소재 
호텔

하네다공항  수하물  접수 카운터는  
아래를  확인해주세요 .

하네다공항  수하물  접수 카운터는  
아래를  확인해주세요 .

*일부 지역

주의사항

수하물 수령은 반드시 카운터 영업시간 내에 방문해 주셔야 합니다. 

방문 전 휴무일과 운영 시간을 꼭 확인해 주세요.

연휴 기간(연말연시, 골든위크, 추석 등)에는 Google 지도에 안내된 시간과 실제 운영 시간이 
다를 수 있습니다.



하네다공항  안의  공항카운터

"지도를 보기"를 클릭하시고 영업시간과 위치를 확인해주세요.
수하물 수령은 반드시 카운터 영업시간 내에 방문해 주셔야 합니다. 

수령 발송

수령 발송

수령

수령

발송

발송

하네다공항 제1터미널 (국내선)

하네다공항 제2터미널 (국내선)

하네다공항 제2터미널 (국제선)

하네다공항 제3터미널

지도를 보기

지도를 보기

지도를 보기

지도를 보기

지도를 보기

지도를 보기

「하네다공항 제3터미널 수령카운터 일시이전 안내」

야마토 운수를 이용해 주셔서 감사합니다.
터미널 공사로 인해 수하물 수령 카운터 위치가 임시 변경되었습니다. 
2026년 11월 29일까지 : 2층
2026년 11월 30일부터: 1층

하네다  공항  출발  배송  요금표

하네다공항에서 대상 지역의 호텔에 당일 배송하는 요금은 아래와 같습니다.

규격 (세 변의 합) 중량 도쿄  (23구) 호텔  행 기타 지역 호텔행

60 size (60cm이내)

100 size (100cm이내)

140 size (140cm이내)

180 size (180cm이내)

2kg까지

10kg까지

20kg까지

30kg까지

80 size (80cm이내)

120 size (120cm이내)

160 size (160cm이내)

200 size (200cm이내)

5kg까지

15kg까지

25kg까지

35kg까지

표시  가격은  세금을  포함한  가격입니다 .

최종  요금은  카운터에서  수하물의  크기 (세 변의  합)와 무게를  측정한  후 결정됩니다 .

공항카운터 서비스 위치 지도

JPY 2,450

JPY 3,070

JPY 4,850

JPY 6,890

JPY 2,750

JPY 4,490

JPY 5,170

JPY 7,550

JPY 2,600

JPY 3,190

JPY 5,390

JPY 7,540

JPY 2,890

JPY 4,800

JPY 5,780

JPY 8,330

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/haneda_terminal1.html
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/haneda_terminal2.html
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/haneda_terminal2_p.html
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/haneda_terminal2_send.html
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/haneda.html
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/haneda_send.html


도쿄의 영업소 하네다 공항

두 가지  배송  서비스  중 선택해  주세요 . 

배송  플랜

당일  배송 보통  배송

수하물  접수 
하는 곳

접수 마감 
시간

수령처

수령 가능 
시간

최단 다음 날국제선  오후5시-11시
국내선  오후5시-9시

오전 11시까지

일본 전국

제1터미널  (국내선) 1층
제2터미널  (국내선) 1층
제2터미널  (국제선) 3층
제3터미널  (국제선) 2층

도쿄의  영업소  일람은  아래를  
확인해주세요 . 일본 전국 영업소

수령 예정일은  여기를 확인해주세요 .

도쿄  내 영업소

휴무일과 운영 시간은 Google 지도를 꼭 확인해 주세요.

지역 영업소 이름 주소

도쿄도 츄오구 니혼바시닌교초 2-20-6 

도쿄도 츄오구 긴자 2-12-18 

도쿄도 츄오구 긴자 2-11-19 
긴자 이치카와 빌딩 

도쿄도 츄오구 긴자 7-13-15 긴자 
기쿠치 빌딩 1층 

도쿄도 미나토구 다카나와 4-10-30 시나가와 
프린스 호텔 메인 타워 2층 택배 카운터 

도쿄도 신주쿠구 가부키초 1-29-1 

도쿄도 신주쿠구 햐쿠닌초 1-18-3 

아마자케 요코초 영업소 

히가시긴자 영업소 

긴자 2초메 영업소 

긴자 하나츠바키도리 영업소 

시나가와 프린스 호텔 관내 
물류 센터 

도큐 가부키초 타워 
관내 물류 센터 

신주쿠 햐쿠닌초 영업소 

닌교초 

긴자 

긴자 

긴자 

시나가와 

신주쿠 

신주쿠 

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/airport/
https://maps.app.goo.gl/DFxTmqjvPs52ZCDy9
https://www.google.com/maps/place/%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8+%E6%9D%B1%E9%8A%80%E5%BA%A7%E5%96%B6%E6%A5%AD%E6%89%80/@35.6721471,139.7697779,19z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x60188b7f7c52f8ff:0x9ef61fc46d2c272c!8m2!3d35.6721471!4d139.7697779!16s%2Fg%2F11m5hlt8h7?hl=en&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMyNC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://maps.app.goo.gl/am2v83pePaGWts58A
https://maps.app.goo.gl/S1HvovtTqpogTczr9
https://maps.app.goo.gl/vmtdmQmwZCKuf6wf9
https://maps.app.goo.gl/41fSBWqTcBWq2tkR9
https://maps.app.goo.gl/CMNepeWWB4UBfh7z5


주의사항

도쿄 내 영업소에 오전 11시까지 수하물을 맡기시면, 당일 오후 5시~11시(*국내선은 오후 오후 
5시~9시)에 하네다 공항 택배(宅急便) 카운터에서 찾으실 수 있습니다.

※하네다 공항에서의 수하물 찾기는 비행기 출발 3시간 전부터 가능합니다. 
탑승 수속이 늦어지지 않도록 여유 있게 방문해 주세요.

※나리타 공항에서는 당일 배송 서비스를 이용하실 수 없으니 주의해 주세요. 

※연휴 기간(연말연시, 골든위크, 추석 등)에는 Google 지도에 안내된 시간과 실제 운영 시간이 
다를 수 있습니다.

하네다  공항  도착  배송  요금표

하네다공항에 당일 배송하는 요금은 아래와 같습니다.

표시  가격은  세금을  포함한  가격입니다 .

규격 (세 변의 합) 중량

60 size (60cm이내)

100 size (100cm이내)

140 size (140cm이내)

180 size (180cm이내)

2kg까지

10kg까지

20kg까지

30kg까지

80 size (80cm이내)

120 size (120cm이내)

160 size (160cm이내)

200 size (200cm이내)

5kg까지

15kg까지

25kg까지

35kg까지

최종  요금은  카운터에서  수하물의  크기 (세 변의  합)와 무게를  측정한  후 결정됩니다 .

하네다공항 행

JPY 2,600

JPY 3,190

JPY 5,390

JPY 7,540

JPY 2,890

JPY 4,800

JPY 5,780

JPY 8,330



이용  방법

예약은 필요 없습니다.카운터에　방문

운송장 작성
디지털 입력*3분 수기 작성*10분

다국어  대응 디지털  입력

줄 서서 기다리시는  동안 
스마트폰으로  미리 작성할  수 
있습니다 .

Wi-Fi가 없어도  카운터에서  쓰실 수　
있습니다 .

영어 안내도  참고해주세요 .
운송장  작성 예시(공항에서  보내는  경우)
운송장  작성 예시(공항으로  보내는  경우)

결제 및 접수
최종 요금은 카운터에서 수하물의 크기(세 변의 합)와 무게를 측정한 후 
결정됩니다. 
아래 결제 수단을 이용하실 수 있습니다. 

현금 신용카드 QR결제 간편결제

【꼭 확인해 주세요】배송 및 보상 안내

1. 짐을  찾으실  장소를  꼭 확인해  주세요 . 
편의점에서의  수령은  불가합니다 . 또한 , 직원이  상주하지  않는  무인  숙소 (에어비앤비  등)로는  짐을  
보내실  수 없습니다 . 
(단, 배달  시 현장에서  직접  짐을  받으실  수 있는  분이  계시다면  배송  가능합니다 .) 
수하물을  보내고  찾는  일은  영업소  영업시간  내에만  가능합니다 . 방문  전 휴무일과  운영  시간을  꼭 
확인해  주세요 .

 2. 수하물  보상  및 파손  규정
보상  한도 : 캐리어와  내용물을  합쳐서  보상금액의  상한은  최대  30만 엔까지입니다 .
보상  기준 : 실제  수리비용  또는  현재  시장가  중 더 낮은  금액을  한도로  보상됩니다 . 
부품  파손 : 바퀴나  손잡이  등이  파손된  경우  '수리비 '만 지원되며 , 새 캐리어  구매  비용은  보상되지  
않으니  유의해  주세요 . 

당일배송  및 수하물  보관  
카운터를  더 보기

영업소  일람

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/promotion/haneda_sameday_delivery/en/img/img_sample.png
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/promotion/haneda_sameday_delivery/en/img/img_sample02.png
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/send/services/baggage-branch-list/


Q1
A1

Q2
A2

Q3
A3

Q4
A4

당일  배송은  하네다공항  출발 •도착만  가능합니까 ? 다른  공항에서도  이용할  수 있습니까 ?

이 서비스는  하네다공항에서만  이용하실  수 있습니다 .

수하물  발송  개수  제한이  있습니까 ?

수하물  발송  개수  제한이  없습니다 . 수하물  한 개당  개별  요금이  필요합니다 .

수하물  크기나  무게  제한이  있습니까 ?

세 변의  합이  200cm이내  및 무게가  30kg이내여야  합니다 .

야마토  운수가  호텔까지  수하물을  픽업하러  올 수 있습니까 ?

호텔  픽업은  불가합니다 .
야마토  운수  대상  영업소  또는  하네다공항에  서비스  카운터까지  수하물을  가져오실  필요가  있습니다 .

|　개인정보처리방침 　|　개인정보보호  규정(GDPR)　|　이용약관　|　이용규약　|

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/privacy/
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/gdpr/
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/agreement/
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/en/sitepolicy/

